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诚“筑”安心：
施慧勤与利嘉阁的“破局”之路
█ 编辑 / 高婷婷

絮语：
在香港地产界的波澜壮阔中，施慧勤

的出现，宛如一抹清冽而坚定的微光，划

破了久积的尘垢。身为中原集团创办人施

永青之女，她本可以选择一条最平稳的坦

途，却偏偏在最艰难的时刻，选择深入行

业的深水区，与积弊已久的行业顽疾正面

博弈。从剑桥名校的学霸到利嘉阁地产的

董事长，她的故事不仅是关于传承，更是

关于个人如何撕掉预设的标签，在磨砺与

破局中诚“筑”安心。

命运的底色，是自发的奋斗
与外界想象的“豪门剧本”不同，施

慧勤的成长过程中，并没有奢侈品的堆砌

或特权的加持。她的成长底色，更多源于

父亲施永青那种渗透在日常生活中的、关

于独立与价值的潜移默化。

施永青先生是一位极具哲学思想的企

业家，他崇尚“无为而治”，更崇尚“自

食其力”，这种充满智慧与思辨的言传身教，

构成了施慧勤最核心的精神支柱。

在施家的家教里，财富从不是坐享

其成的资本。“想过上好日子，就要靠

自己去奋斗”这句话，施慧勤从小听到

了大。在她的童年记忆里，父亲不断强

调“财富不留子孙”的原则。这种看似

冷酷、实则深远的教育方式，赋予了施

慧勤一种极强的独立意识。她明白，未

来所有的尊严与成就，都必须由自己一

砖一瓦地筑起。

这份底色，在她远赴英国剑桥大学求

学时，化作了彻夜不眠的动力。在那个全

世界天才汇聚的殿堂里，她不仅是在学习

知识，更是在学习如何在高压与竞争中寻

找自我的坐标。剑桥的岁月，锻造了她严

谨的逻辑思维与不轻言放弃的韧性，这也

成为她后来面对利嘉阁复杂局面时最强大

的心理后盾。

被敲打的“学霸”，在挫折中觉醒
剑桥毕业后，带着亮眼的学历与满腔

热血，施慧勤并没有立即回到自家的企业。

她渴望在外界的市场中证明自己。

然而，现实却给了这位优等生重重一

击。在应聘一家著名外资机构时，面试官

▼  施慧勤女士在剑桥大学毕业典礼上与父亲施永青先生合照



▲ 利嘉阁地产董事长：施慧勤
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的一句话让她至今难忘：“虽然你的学历

很优秀，但我们在你身上看不到那种饥

饿感。”

这句话，像一记重锤敲醒了她。她第

一次深刻地意识到，校园里的“学霸”光

环，在真实的社会里是多么脆弱。世界很

大，比她厉害、比她努力的人太多了。从

那一刻起，她放下了所有的骄傲，真正开

始了脚踏实地的奋斗。她先是进入了一个

自己并不熟悉的行业，拿着最基础的薪金，

像所有职场新人一样，摸爬滚打。

后来，一个偶然的机会让她进入了地

产行业。虽然也是从零开始，但她仿佛找

到了自己的赛道，充满了热情和干劲。那

段日子，她不仅学到了专业知识，更重要

的是，她找回了自信，证明了不靠家庭，

她也能闯出一片天。

再后来，她接受了父亲的邀请，回

到中原集团。当时内地业务正在高速发

展，她被派到了上海。那是一段让她至

今难忘的经历，她见识了内地市场的巨

大活力和同事们惊人的拼搏精神。尤其

是在上海工作期间，她的上司是一位只

比她大一岁的农村青年，他白手起家，

凭着一股不服输的劲儿，不到 30 岁就做

出了惊人的业绩。

“他那种改变命运的渴望和坚韧不拔

的意志，让我看到了自己曾经缺失的东西，

也让我对‘奋斗’这两个字有了更深的理

解。”施慧勤回忆道。这段“被敲打”的

经历，让她彻底洗去了名校精英的傲慢，

取而代之的是一种脚踏实地的务实。她意

识到，真正的领导力，不是来自职位或身份，

而是来自你为团队解决了多少实际问题，

带来了多少积极的改变。

直面行业陋习，重整秩序的“破局者”
2018 年，当施慧勤正式接手利嘉阁

地产时，迎接她的是一个充满挑战的行业

环境。

房地产中介服务行业，在香港长久以

来都处于一个尴尬的境地：它肩负着帮数

百万个家庭安心筑梦的责任，却又因信息

不对称、虚假房源、价格失真等问题，被

消费者打上了“不诚信”的标签。这种积

存已久的弊病，不仅侵蚀了客户的信任，

也消磨了从业者的职业尊严。

“这是一个唯有找回‘信任’根基，

▲  施慧勤女士到利嘉阁分行视察前线，并勉励团队
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才能获得新生的行业。”施慧勤坦言。

在她看来，如果一个行业无法赢得

客户的尊重，其存在价值便会土崩

瓦解，生命力也终将枯竭。

于是，施慧勤发起了震惊业界

的“真盘源”行动。这不是一次简

单的市场营销，而是一场针对企业

内部管理与行业规则的深刻革命。

公司郑重作出“真实图片”“真实

价格”“真实委托”“真实在售”

四大承诺。

但推行之初，内部的阻力超乎

想象。许多前线销售人员担心，一

旦公布房源的真实价格与真实状态，

会流失潜在客户，导致业绩下滑。

在质疑面前，施慧勤展现出了她温

柔背后的冷静与果敢，她亲自下到

门店与员工对话，通过一次次不厌

其烦的解释，让团队理解“真盘源”

行动的理念，让团队明白：“诚信”

在短期内可能会带来利益割裂的阵

痛，但却是长期市场博弈中，通往

获胜的唯一路径。

“利嘉阁要做的，不是信息的

撮合者，而是行业标准的制定者。”

这一举措，不仅让利嘉阁赢得了极

高的市场口碑，更在香港房地产市

场构筑起了一道最深的“信任护城

河”。这，就是她心中“筑”安心

的第一步。

与自身博弈，守业者的突破与取舍
在推动行业标准变革的同时，

施慧勤也开始了一场更为艰难自我

博弈。作为一名执掌两千五百人团

队、管理逾两百家门店的领导者，

她深知个人的突破是带领组织进化

的前提。

天性沉稳、内敛的她，与地产

中介行业那种高调进取、竞争激烈

的特质格格不入。在接手公司初期，

她对在大型月会上公开演讲极为抗

拒，那种强烈的紧张感甚至会引发

身体的不适。“为了公司，我必须

打破自己。”在无数个深夜，她独

自对着镜子一遍又一遍地演练，从

调整呼吸的频率到磨练语调的抑扬

顿挫，每一个细节都不放过。最终，

她以一种柔韧而坚定的姿态，从容

地走向台前，分享着对利嘉阁未来

的设想与热诚。

更难的博弈在于“取舍”。面

对企业内部的老旧体系与安于现状

的管理层，施慧勤不得不去做那个

“破坏者”。在处理一些资深员工

的安置与架构优化时，她反复斟酌，

如何才能在保持体恤关怀的前提下，

实现效率优化的改革。她感悟到：“守

业，不仅是守住父辈留下的资产，

更是要守住企业的生命力。而生命

力的源泉，就是不断地自我迭代。”

这份“破局”的勇气，最终化

作了推动利嘉阁迈向科技创新与数

字化转型的强大原动力。

科技赋能的温度，重构“家”的定义
施慧勤深知，在数字化时代，

优秀的服务体验，离不开可靠技术

的支撑。在她的布局中，科技不仅

是冰冷的代码，更是保障客户权益

的核心工具。通过持续推动科技创

新与数字化转型，她不仅构建了“对

外赋能”的高效服务体系，更实现

了“对内提效”的组织进化，让技

术真正服务于人的温度。

早在 2016 年，利嘉阁便领先行

业推出了 VR 在线看房，这在疫情阴

霾下发挥了至关重要的作用。如今，

施慧勤更进一步整合航拍、AR 虚拟

平面图与AI模拟装修技术，推出“虚

拟现实找房”功能。用户不仅能看

见房子当下的状态，更能实时预览

未来的可能性，帮助客户直观地判

断：这个空间，是否承载着对未来

生活的想象？

此外，她在“真盘源”系统中

引入 AI 大数据分析，对海量房源信

息与图片进行自动化核验，极大提

升了审核的精准度与效率。内嵌的

AI 智能辅助工具，如“一键生成社

交媒体文案”，则为前线同事在抖音、

小红书等平台快速打造个人 IP 提供

了便利。

科技是最好的工具，但永远无

法取代“人”的专业价值与真诚关

怀。这是她的管理哲学。在她看来，

只有当团队拥有更智能、更协同的

▼  利嘉阁地产分行
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▲ 利嘉阁地产董事长施慧勤女士在公司 45 周年晚
宴上发言
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工作方式，才能将“真盘源”四大承诺扎

实落地并持续优化。

北上联动，在时代大势中追梦
今天的利嘉阁，正站在一个新的历史

起点。

随着粤港澳大湾区建设的深入，以及

香港“优才”“专才”政策的推行，大批

内地人才涌入香港，同时也有大量香港居

民选择北上置业。这对于施慧勤来说，是

一次跨越地域边界的品牌重塑。

“深耕香港，联动湾区，辐射全国”

施慧勤将这视为利嘉阁未来十年的战略支

点。她深知，内地客户对于房产中介服务

有着更高的期待，也面临着更复杂的信息

壁垒。她正致力于建立一套标准化、透明

化的置业服务体系，让“利嘉阁”这块招牌，

成为两地客户共同的信任坐标。

结语：诚“筑”安心，信任的力量
在施慧勤的座右铭里，“以人为本”

始终位列第一。

她正在努力重塑这个行业的“诚信”

与“价值”。她希望客户在利嘉阁能体验

到前所未有的安心；她更希望优秀的从业

者，能因为自己创造的真实价值，而赢得

社会应有的尊重和职业自豪感。

从剑桥的静谧校园到肩负重任的守业

者，施慧勤用她的温柔与坚定，一步步完

成她的破局。她筑就的，不仅是利嘉阁的

未来，更是地产中介行业失落已久的信用

与尊严。这场关于“诚”与“信”的长跑，

没有终点。而她，已然在路上，于坚守中

见繁花。■

▲ 集团创办人施永青先生、利嘉阁地产董事长施慧勤女士及一众管理层主持公司 45 周年晚宴亮灯仪式
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